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【レポート】 

 現在、多くの自治体では人口減少と高齢化が深刻な課題となっている。このことは、地域の商店街や繁華街を

衰退させ、地域経済の縮小、ひいては地域コミュニティの弱体化をまねくおそれがある。 

 そのような中、市川市職員組合は、市川市で行っている地域通貨「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）事業が地域の活

性化や行政サービスの向上につながる有効な手段ではないかと考え、報告する。 

 

地域通貨「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）事業について 

―
 地域の活性化と市民の行政サービスへの参加 

― 

 

千葉県本部／市川市職員組合 

 

  1. はじめに 
 

(１) 市川市の現況について 

① 市川市の概要 

  市川市は、東京都の都心から10－20キロメートル圏内に位置し、西側で東京都江戸川区と接してい

ます。通勤（東京都への通勤率は47.1％）、通学の便の良さから東京のベッドタウンとして発展し、

市川市の人口は492,587人で増加傾向にあり、「千葉都民」が極めて多い市である。 

  市川市の財政は豊かで、財政力指数は1.108（2020年）であり、類似団体と比べ平均を大きく上

回っており、地方交付税のうち財源不足の自治体に交付される普通交付税の交付を受けていない不交

付団体である。 

  市川市は誰もが健康でいきいきと自分らしく活躍できる「誰一人取り残さない」社会づくりをめざ

し、行政運営を行っているところである。 

② 地域経済の振興と市民活動の現況 

  市川市は多くの市民が都内に通勤・通学し、買い物や食事も都内で済ませる傾向にあります。また

近隣市の大型商業施設での消費も多く、市内での消費喚起や商店街の振興活性化が課題となっている

ところである。 

  また、市民活動については市主催の花火大会や市民祭りなど多くの市民が参加している。また、市

として身近な市民活動をサポートする体制を整えており市民活動は活発であり、過去には個人市民税

納税者等が納める税のうち、その１％の相当額を自ら任意に希望指名して地域づくりの主体であるボ

ランティア団体やＮＰＯなど、市民の自主的な活動に対してその団体の事業費（運営費を除く）に充

てるよう要請することができるという、全国初の１％支援制度（市民活動団体支援制）を実施したこ

ともある。 

 

  2. 地域通貨「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）の概要 
 

(１) 事業の背景 

 市川市は交通利便性が高く、都内に通勤通学する市民が多いことから、市民が市外で買物や食事を行

う傾向があり、また近隣市の商業施設で消費されるなど市外に流出しているところである。 

 また、コロナ禍でネットショッピングの増加・外食控えとなり、地域経済に影響が出始めている。地

域活動においては、市主催イベントや自治会行事の自粛等になり、地域経済や市民活動の再構築が求め

られている。  
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(２) 目的と意義 

 デジタル地域通貨の発行により、市内で資金を循環させ、消費を喚起し、地域経済を活性化するとと

もに、市川市が主催する健康づくり事業や地域に寄与するエコ活動、ボランティア活動、自治会活動市

民活動など地域社会に寄与する行動に対してインセンティブとして地域通貨と交換出来るポイントを付

与し、市民活動を活性化させるための事業である。 

 また、従来実施した地域振興券との違いは、アプリをインストールした直後から簡単・便利に利用で

き、市が売上を加盟店の銀行口座に振り込むため、加盟店が地域振興券を現金に換金する手間がないこ

とや地域通貨の発行機器を用意することなく、スマートフォンで簡単に利用できることがあげられる。 

 ＩＣＨＩＣＯは①すぐに使える、誰でも使える ②現金の交換の手間がいらない ③地域の活動と連

携できる この３点が大きな特徴でもある。 

   

(３) 地域通貨「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）の仕組み 

 使い方についてはスマートフォンのアプリとカードの２通りの使い方となっている。 

① スマートフォンアプリの使い方に関してはチイカ（地域通貨なのでチイカ）という民間企業が提供

しているアプリを活用している。このアプリは市川市のＩＣＨＩＣＯのほか、埼玉県の深谷市のネ

ギーなど全国の40から50の自治体がこのアプリを共同で利用している。アプリでは利用履歴の確認や

使用できるお店を検索すると店舗の地図が表示され、お店の情報や市のイベント情報を見ることもで

きる。 

  利用者は、スマートフォンにアプリをインストールして、クレジットカードやセブン銀行ＡＴＭで

チャージをし、１ポイント１円で保有ポイントにより買い物・食事など加盟店で利用できる。また、

利用者は健康づくりやボランティア活動でポイントを取得することができる。 

  決済時には、加盟店のＱＲコードをアプリでスキャンして、支払金額を入力し決済となる。支払金

額は即座にデータ化され、１ケ月に２回、市から加盟店の銀行口座に入金するシステムとなっている。 

  ポイント還元率については個人事業主が５％で大規模事業主が１％の還元となっている。業者規模

によって還元率を変えており、より身近な地域のお店で利用すればポイント還元率は高くなる仕組み

となっているところである。 

② カードの場合、コンビニのＡＴＭでチャージをして、１ポイント１円で保有ポイントにより買い

物・食事など加盟店で利用できる。残高確認はでき、還元のポイント同様である。カード利用できる

店舗が少なく加盟店拡大が課題となっている。 
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  3. 住民の参加による事業の普及と行政サービス 
 

 市川市は自治会、商店会、学校、市民サークル等、様々な方達と連携し一緒になって地域を盛り上げ

たく、地域のお祭りや市のイベントなどの地域情報をアプリの中に情報発信、自治会の加入促進、自治

会と学生とのマッチングによる自治会のホームページの更新・作成、夏祭りでのやぐら組みなど、「Ｉ

ＣＨＩＣＯ」（イチコ）の事業を活用して取り組んでいる。 

 「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）の事業は行政もお店（商店街）も市民も同じ目線で展開できる点が特徴

でもある。また、各行政分野が抱える地域課題の解決にＩＣＨＩＣＯを活用しているところである。 

 

【主なポイント対象事業とポイント数等】 

No. テーマ 事業・制度名 付与ポイント数 

１ 災害に備える 防災訓練 3,000ポイント／１団体 

２ 防災講演会（自主防災組織主催） 3,000ポイント／１団体 

３ 防災講演会（市・自治連共催）  300ポイント／１人 

４ 防災啓発イベント 300ポイント／１人 

５ 人とつながる 自治会加入促進  3,000ポイント／１世帯500ポイント／１自治会 

６ 自治会活動サポート学生ボランティア 1,000ポイント／１回 

７ 商店会応援ポイントラリー 450ポイント／１人 

８ 地域の担い手応援 2,000ポイント／１人 

９ 協定スポーツ団体公式戦観戦 300ポイント／１人 

10 市主催スポーツイベント 300ポイント／１人 

11 エコボポイント制度 300ポイント／１枚 

12 環境を守る ＥＶ 充電設備スタンプラリー 500ポイント／１人 

13 夏季省エネチャレンジ 300ポイント／１世帯 

14 江戸川クリーン作戦 50ポイント／１人 

15 フードドライブ 50ポイント／１回 

16 環境フェア・ボランティア 200ポイント／１人 

17 共に学ぶ デジ活講座事業 1,000ポイント／１人 

18 いちかわ歴史スタンプラリー 500ポイント／１人 

19 いちかわ検定 
50ポイント／１人 

限度300ポイント／１人 

20 健康に取り組む 健康ポイント事業 Ａｒｕｃｏ 1,000ポイント／１回 

21 健康経営推進事業 1,500ポイント／１回 

22 健康講演会 300ポイント／１人 

23 運転免許証の自主返納 10,000ポイント／１回 

24 ｅ モニター制度 600ポイント／20回 
 
 

  4. 地域通貨「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）による地域活性化の効果 
 

 商店街や繁華街活性化についての現状の取り組みでは、商店街等のイベントの情報提供をすると同時

に当該イベントに参加し、ＩＣＨＩＣＯの事業ＰＲを行っている。また、市では商店会に加入している

ＩＣＨＩＣＯ加盟店で買物や飲食をした際に、一定のポイントがもらえるイベント企画を予算化し検討

している。 

 現状、商店街が減少しつつあるため、商店街連合会などと連携しＩＣＨＩＣＯを活用し商店街の活性

化を図っているところである。 

 商店街の経営者の高齢化問題については店舗の経営や後継者探し、飲食店を開業したい若者のマッチ

ング等のインセンティブとして、地域通貨の活用を検討している。 

 現状、既存の代表的な地域コミュニティである自治会の加入率が50％と低迷を続けている。市として

も対策を講じているが、打開策は見つかっていない。このＩＣＨＩＣＯ事業により、地域通貨を活用し

た地域コミュニティの「場」を形成し、今後も自治会を地域の活動の核となる団体としてその活動を活
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性化し、ベッドタウンである市川市において、ＩＣＨＩＣＯを市民共通のコンテンツに育てていくこと

で、地域への関心や愛着を高めて、市民のシビックプライドを醸成していくことが課題となっている。 

 

  5. 住民の参加による事業の普及と行政サービス 
 

 市川市が主催する健康づくり事業や地域に寄与するエコ活動、ボランティア活動、自治会活動等に対

するインセンティブとして、ＩＣＨＩＣＯと交換・利用できるポイントを付与し、市民活動の活性化を

図っている。 

 しかし、マイナンバーカード作成でＩＣＨＩＣＯポイント付与や住民票の手数料の支払いになど行政

サービスとの連携はＩＣＨＩＣＯが利用できる事としては実施していない。 

 現在は各行政分野が抱える地域課題の解決にＩＣＨＩＣＯポイントを活用している現状にあり、自治

会加入の促進・自治会活動のサポート・運転免許証の返納等や、また、市主催イベントに参加した市民

にＩＣＨＩＣＯポイントを付与し事業目的の達成に寄与している。 

 今後は市が子育て世帯に現金給付している事業において、使途については市外で使用してしまうこと

から、ＩＣＨＩＣＯを活用し市内での消費循環を目的に給付金と連携した事業実施を新たに検討してい

るところである。 

 

  6. 成果と課題 
 

 2023年５月から一部地域で実施した実証実験では、一定の経済効果が認められた。具体的には市外で

購入して物や飲食していたことがＩＣＨＩＣＯ利用できることから市内での利用が高まり、キャンペー

ンにおいて30％のポイントが付与されることにより普段より多く買い物をしたなど、市内での消費喚起

につながり、結果として市外での消費から市内での消費へ呼び戻しにつながり市内に消費を留める面で

有効な事業となったところである。 

 またＩＣＨＩＣＯ事業により消費力は高まり、お店の売り上げや利益に経済波及効果があった。その

波及効果は３億円強と推定されており、本事業は物価高騰対応重点支援地方創生臨時交付金１億円と市

川市0.7億円の1.7億円の事業費に対して実証実験では経済効果が3.1億円と明らかになったところであ

る。 

 また、運転免許証返納やｅモニター制度でアンケートに回答してもらった方にポイントを付与したと

ころ、制度利用者が増加する効果が認められた。 

 今後の課題は、短期的には加盟店や利用者の獲得、中長期的には本市の地域特性に見合った事業モデ

ルの構築、事業経費の確保（特にキャンペーンの経費）が課題となっている。 

 

  7. まとめ 
 

 地域通貨「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）事業について、市民の行政サービスへの参加と地域活性化の視

点で調査・研究を行った。少子高齢化人口減少の時代、地域の核となっている地域の商店街や自治会の

加入・活動などに各行政分野が抱える地域課題の解決において地域通貨「ＩＣＨＩＣＯ」（イチコ）事

業は有効な事業であり、地域を盛り上げる事業として行政と市民と加盟店の三位一体で同じ目線での環

境で事業に取り組む意義はあると考える。 

 しかし、この事業を持続的に実施するにはいくつかの課題を克服していくことが求められ、①財源の

確保、②加盟店の拡大、③事業検証が重要だと考える。事業の今後については地元中小企業の福利厚生

での利用や市民活動団体の活動ポイント付与等において、事業の拡大を図り、市の経済が市内循環型と

なり、質の高い行政サービス提供にもつながると思われる。今後、組合の活動や事業においても「ＩＣ

ＨＩＣＯ」を活用し組織の活性化に繋がるのではないかと思うところである。 
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